
 

 

Vacature consulent voorzieningenwijzer 
10 uur per week 

 
 

In de gemeenten Meppel en Westerveld zet Welzijn MensenWerk zich in om mensen, jong 

en oud, mee te laten doen. In een samenleving die steeds meer en sneller verandert, kan 

niet iedereen altijd op eigen kracht meedoen. Welzijn MensenWerk activeert en ondersteunt 

mensen in hun vragen en verbindt hen met elkaar en met oplossingen, waar mogelijk met 

eigen middelen en binnen het eigen netwerk. Maar waar nodig ook in samenwerking met 

andere informele en professionele organisaties. 

 

Voorzieningenwijzer 

 

Er is in Nederland veel geregeld voor mensen die wat minder geld te besteden hebben. Er 

zijn landelijke toeslagen en iedere gemeente heeft haar eigen minimabeleid. Inmiddels zijn 

er zoveel regelingen en toeslagen, dat het voor veel mensen lastig geworden is om uit te 

zoeken wat er in hun situatie mogelijk is. Ook het kiezen van een passende zorgverzekering 

of energiecontract is vaak ingewikkeld. 

 

Met onze aanpak ‘De VoorzieningenWijzer’ helpen we om het bestaande sociaal vangnet te 

laten werken. Hoe? Door mensen met eenvoudige online checks te laten zien voor welke 

regelingen en toeslagen ze in aanmerking komen. We laten het niet alleen zien, mensen 

kunnen ook gelijk via de checks de regelingen en toeslagen aanvragen. Ook bieden we 

checks die op een onafhankelijke manier helpen bij het kiezen en aanvragen van een beter 

passende zorgverzekering of energiecontract. De checks worden uitgevoerd door de 

consulent voorzieningenwijzer. Met de inzet van de VoorzieningenWijzer verminderen we de 

risico’s voor mensen en zorgen voor meer financiële ruimte en rust. 

 

Wat ga je doen? 

 

Als consulent leg je huisbezoeken af met behulp van de applicatie van de 

VoorzieningenWijzer en kijk je op diverse gebieden, waaronder zorgverzekeringen, 

toeslagen, minimabeleid per gemeente, energie en belastingaangifte of er structureel kan 

worden bespaard. Bij de constatering houdt het niet op. Je organiseert de aanvraag, 

overstap, etc. ter plekke. Het doel is elk huishouden structureel te helpen door ruimte te 

creëren in hun portemonnee door op uitgaven te besparen, financiële risico’s te reduceren 

en bewustwording te creëren. Daarnaast is het van belang precaire situaties te signaleren 

en eventueel door te verwijzen. 

 

Vooraf neem je contact op met vooraf geselecteerde huishoudens om een afspraak te 

plannen door te informeren en de afspraak te bevestigen. Tevens ben je verantwoordelijk 

voor de eerste vragen gesteld per telefoon en of e-mail.  

 

 

 

 



Wie ben jij? 

 

Je bent graag betrokken bij maatschappelijke vraagstukken en bekend met 

armoedeproblematiek in Nederland. Je wilt graag een bijdrage leveren aan het creëren van 

meer ruimte in de portemonnee van kwetsbare doelgroepen. 

 

• Je beschikt over een HBO werk- en denkniveau. 

• Je bent betrokken bij maatschappelijke ontwikkelingen. 

• Je hebt een goed empathisch vermogen en kan informatie helder en duidelijk 

overbrengen. 

• Je bent overtuigend, sociaal, resultaatgericht en uitstekend in staat zelfstandig te 

functioneren. Daarbij heb je een hoge mate van verantwoordelijkheidsgevoel. 

• Je hebt goede kennis van wet- en regelgeving op het gebied van inkomstenbelasting, 

toeslagen en minimaregelingen. 

• Je hebt affiniteit met (zorg)verzekeringen en energiecontracten. 

Wat bieden wij? 

 

• Inschaling volgens de CAO Sociaal Werk, schaal 8.  

• Een maatschappelijke functie voor 10 uur per week met een contract voor een jaar 

en bij goed functioneren uitzicht op verlenging.  

• Een aantrekkelijk arbeidsvoorwaardenpakket: 

✓ een individueel keuzebudget (ruim 18% van het salaris); 

✓ een loopbaanbudget (1,5% van het salaris); 

✓ vitaliteitsuren (vanaf 30 jaar); 

✓ de mogelijkheid om hybride te werken; 

✓ de beschikking over een telefoon en laptop; 

✓ een personeelsvereniging die regelmatig leuke activiteiten 

organiseert. 

 

Interesse? 

 

Als we je enthousiasme hebben gewekt, zien we je motivatiebrief en CV graag tegemoet. 

Die kun je tot 15 februari mailen naar de afdeling personeelszaken, t.a.v. Janet de Weerd 

(HR-adviseur) via PO@welzijnmw.nl, onder vermelding van sollicitatie voorzieningenwijzer. 

 

Als je eerst nog meer informatie wilt, dan ben je van harte welkom om contact op te nemen 

met  Wout Noorman via w.noorman@welzijnmw.nl 

 

Deze vacature wordt intern en extern gelijktijdig uitgezet, waarbij interne kandidaten bij 

gelijke geschiktheid voorrang krijgen. 


